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ire Shipman, The Atlantic, Stati Uniti

Studiano, lavorano e fanno carriera. Ma guadagnano meno degli uomini e non
arrivano quasi mai ai vertici. Perché le donne continuano a rimanere indietro?
Alcune ricerche dimostrano che sono pit insicure. Due giornaliste hanno scritto
un libro sull’'argomento che sta facendo molto discutere negli Stati Uniti

er anni, noi donne siamo
‘andate avanti facendo le
brave erispettandole rego-
le. Eravamo certe che, lavo-
rando sodo, il nostro talen-
‘ tosarebbe statoriconosciu-
i0 e ricompensato. Abbiamo fatto enormi
passiavanti, & indiscutibile. Negli Stati Uni-
ti oggi le donne si diplomano e silaureano
pitl degli uomini. Rappresentiamo la meta
della forza lavoro e stiamo colmando il di-
vario di genere tra i dirigenti di mediolivel-
lo. Biversi studiinternazionali; come quel-
li della Goldman Sachs e della Columbia
university, hanno evidenziato che le azien-
de in cuilavorano motte donne sono digran
lunga pits produttive della concorrenza. La
nostra competenza non & mai stata pitievi-
dente. I sociologi sanno che il futuro del
mondoé donna,

Eppure, mentre noi lavoravamo con la
solita diligenza, gli uomini intorno a noi
hanno continuato a geadagnare dipitie a
essere promossi prima. Le statistiche sono
note: soprattutto ai vertici, slamo quasi del
tutto assenti e i progressi sono lenti. £ pas-
satomezzo secolo da quando siamo riuscite
a entrare nei consigli d’amministrazione,
ma inostri percorsi professionali appaiono
ancora molto diversida quelli degliuomini.
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Alcuni osservatori sostengono che i figli
cambiano le nostre prioritd, e in parte & ve-
ro. L'istinto materno contribuisce a inne-
scare un cortocircuito emotivo tra la vita
domestica e quella professionale che, al-
meno pet ora, & meno sentito daglivomini.
Altri puntano il dito contro le barriere cul-
turali e istituzionali che ancora ostacolano
il successofemminile, C'& del vero anche in
questo. Ma in tutti guesti tentativi di spie-

gare lanostraincapacita di “rompere il sof-

fitto di cristalle” manca una variabile fon-
damentale: la profonda insicurezza delle
donne.

La natura sfuggente dell’insicurézza ci
ha affascinato fin da quando abbiamo co-
minciato a lavotare al nostro primo libro,
Womenomics (Cairo Publishing 2009), sui
cambiamenti positivi che il futuro riserva
alle donne. Con grande sorpresa, parlando
conle donne continuavamo a imbatterciin
un ostacolo che non rinscivamo a
care conchiarezza, una forza cheés
mente le tratteneva. Perché Paffen
rigente diunabanca d'investiment:
di non meritare ia promozione che avéva
appena ottenuto? Perché I'ingegnera che
per decenni era stata una pioniera nel suo
campo non era sicura di essere la persona
giusta per dirigere il nuovo progetto della

sua azienda? In questi vent’anniin cuici -
siamo occupate di politica statunitense, ¢i
siamo rese conto di aver intervistato alcune
delle donne piti influenti del paese. Nelno-
stro lavoro di giornaliste e nella vita di tutti
i giowni incontriamo persone che sarebbe -
naturale immaginare piene difiducia inse::
stesse. Eppure, secondolanostra esperien
za, i centri di potere di questo paese sono
zone d’insicurezza femminile (sempre che
cisiauna presenza fermminile).

Una sera dell'anno scorso, a cena, ab
biarnoe confrontatoinostri appunti sul tema::
della fiducia in noi stesse: & stata un’espe
rienza rivelatrice, anche se ci conosciam
da tanto tempo. Katty si & laureata in un
delle migliori universitd statunitensi e parl
diverse lingue, eppure ha sempre pensat
di non essere abbastanza intelligente pe
aspirare agli incarichi piti prestigiosi i
campeo giornalistico. Ed era ancora convin
ta di essersi fatta un nome negli Stati Uni
grazie al suo accento britannico che, secoti
dolei, alza il suo quoziente intellettivo ognit
volta che apre bocca. '

A Claire sembrava un'idea assurda, ep
pure lei stessa rispondeva sempre che ers
stata “solo fortunata” — al posto giusto ne
momento giusto-quando qualcuno le chie
deva come avesse fatto a diventare corri
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spondente della Cnna Mosca apocopitdi
vent’anni. E anche lei, per molto tempo,
aveva guardato con deferenza i colleghi
maschi, dando per scontato che ne sapes-
sero piti di lei solo perché parlavano dipid.
Inconsciamente, pensava che avessero il
diritto diapparire pitispessoin tv, Ma erano
davvero pilt competenti o erano solo piil si-
curidisé?

Abbiamointerpeflato altre donne affer-
mate, sperando di trovare sani esempi di
fiducia in se stesse, Ma pitl le cercavamo,
pitiscoprivamo quanto fosserorare.

Lastella del basket femminile Monigue
Currie, delle Washington Mystic, in campo
¢ straordinariamente agile e potente. Se
parliamo d’insicurezza, perd, é sorpren-
dente quanto ci somigliamo. Le abbiamo
chiesto se avesse la stessa fiducia in se stes-
sa di un atleta maschio. Lei ha alzato gli
occhi al cielo e ha risposto con un misto di
incredulit] e irritazione: “Anche I'ultimo
uomeoin panchina, che non gioca neanche
un minuto, si sente un campione”. Poi ha
sorriso e ha scosso la testa, “Per le donne
noné cosi”.

Clara Shih, che nel 2010 ha fondato
Hearsay Social, una popolare piattaforma
perla gestione deisocial network, e a2 an-
ni & entrata nel consighio d’amministrazio-
ne diStarbucks, & una delle poche ammini-
stratrici delegate della Silicon valley, un
mondoancora maschilista. Ma quando stu-
diava a Stanford era convinta che le lezioni
che a lei sembravano difficili fossero facili
per gli altri. Anche se si & laureata con la
media pil afta del suo corso d’informatica,
dice che a volte si sente “un’impostora”.
Sheryl Sandberg, la direttrice operativa di
Facebook, ci ha detto pili 0 meno la stessa
cosa un anno prima che uscisse il suo libro,
Facciamaoci avanti (Mondadori2013): “Cer-
te mattine mi sento un’imbrogliona e mi
chiedo se dovrei essere dove sono”.

Tutte queste conversazionici hanmo fat-
tovenire vogliadiscrivere unlibroe dipro-
vare a capire se 'insicurezza sia un freno
pet le donne. Abbiamo finito per occuparci
di temi molto pitt ampi del previsto, dalle
componenti genetiche della fiducia in se
stessi al modoin cui si manifesta negli ani-
mali, a quello che consulenti e psicologi
hanneimparato coltivandola. E buona par-
te diquelloche abbiamo scopertoriguarda
siale donne sia glivomini,

Piticose imparavamosulla fiducia inse
stessi, piti ci rendevamo conto che il nostro
sospetto era fondato: le donne hanna real-
mente un problema di fiducia, ¢’¢ un gran-
de divario tra i sessi in questo campo. Ri-
spetto agli uomini, le donne non si consi-
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derano altrettanto pronte per una promo-
zione, si aspeltano risultati peggiori agli
esami e in generale sottovalutano le pro-
prie capacitd.

Le donne non chiedono
Come & ormai dimostrato da prove speti-
mentali, la mancanza di fiducia pud essere
devastante. Al successo concorrono in
uguale misurala competenzae lafiduciain
se stessi. Non ¢'¢ da stupirsi, quindi, se ci
sono ancora poche donne ai livelli pit alti.
Questa & la cattiva notizia. Quella buona &
che la fiducia in se stessi si puo coltivare,
quindiil divario sipud colmare.
L'insicurezza femminile & quantificata
¢ documentata in modo sempre pill aceu-
rato. Nel 2011 'Institute of leadership and
manageinent, nel Regno Unito, ha condot-
to un sondaggio tra i dirigenti britannici
per valutare il loro grado di fiducia in se
stessi. Meta delle donne interpellate ha di-
chiarato di avere poca fiducia nelle proprie
capacit e prospeitive professionali, glivo-

Sofie, Londra, Regno Unito

mini sono stati meno di un terzo. Linda
Babeock, docente di economia alla Carne-
gie Mellon university e autrice di Le donne
non chiedono (11 Sole 24 Ore Libri2004), ha
condotto alcune ricerche sugli studenti di
economia e ha scoperto che gli uomini in-
traprendono contrattaziond salariali quat-

" trovolte pili spessodelle donne. Echenella ’

contrattazione le donne chiedono il 30 per
centoinmenodeimaschi. Alla Manchester
husiness schoel, nel Regno Unito, la profes-
soressa Marilyn Davidson ha registratolo
stesso fenomeno, che lui attribuisce a un
problema d’insicurezza, Ogni anno chiede -
aisuoi studenti quanto si aspettano di gua-
dagnare e quanto metriterebbero di guada-
gnare cinque anni dopo la laurea, “Lo fac-
clo dacirca sette annied emesgono sempre
differenze enormi tra le risposte degli no-
minie quelie delle donne”, spiega. Inmedia
imaschipensano dimeritare 8omiladolla-
ti all'anno e le femmine 64mila, il 20 per
centoinmeno.

Uno studio del 2003 condotto dallo psi-




cologo David Dunning della Cornell uni-
versity e dalla psicologa Joyce Ehrlinger
della Washington state university ha inda-
gato il rapporto tra fiducia e competenza
nelle donne. Allepoca, Dunning e un suo
collega di Cornell, Justin Kruger, stavano
terminando il loro lavoro su un fenomeno
poichiamato “effetto Dunning-Kruger”:la
tendenza di alcune persone a sopravvaluta-
re le proprie capacit. Paradossalmente,
meno siamo competenti e piit tendiamo a
sopravvalutarci.

Dunning ed Ehtlinger volevanc concen-
trarsi in particolare sulle donne, e su come
ilmodoin cuile donne percepisconole pro-
prie capacit influenzi la loro fiducia in se
stesse. Dopo avere sottoposto un gruppo di
studenti maschie femmine a un questiona-
rio scientifico, gli hanno chiesto di dare un
voto alle loro competenze in quel campo.
“Volevamo capire se Ia risposta alla do-
manda ‘Sono bravo in scienze?’ condizio-
navaquellaa ‘Horisposto bene alle doman-
de?’. Sono due cose che dovrebberorestare

Mary, Londra, Regno Unito

separate”, dice Ehrlinger. Le donne valuta-
vano la loro competenza scientifica molto
pili negativamente degli uomini: su una

scalada1a1o,sisono assegnateun punteg- .

giomedio di 6,5, controil 7,6 degli uomini.
Quando si & trattato di valutare le proprie
risposte, le donne hannoipotizzato diaver-
ne azzeccate 5,8 su 10, gli uomini 7,1. Ma
qualirisultati avevano ottenuto realmente?
Le medie erano quasi identiche: 7,5 su1ole
donne e 7,9 gliuomini,

Perverificare il modo in cuila percezio-
ne disé influisce sulla vita reale, gli studen-
ti sono stati invitati a partecipare auna ga-
raapremisumaterie scientifiche, primadi
essere informati dei risultati dei questio-
nari. Le donne si sono rivelate piit propen-
se a rinunciare: solo il 49 per cento di loro
si & iscritto alla gara, contro il 71 per cento
deghiuomini. “Unindicatore indiretto del-
laprobabilitd che le donne cerchino nuove
opportunita”, spiega Ehrlinger, “Rinuncia-
1o alle occasioni per mancanza di fiducia
in se stesse”. Parlando con Ehrlinger, ci &

tornato in mente quello che la Hewlett-
Packard ha scoperto molti anni fa, quando
cercava un modo per avere pitl donne tra i
dirigentl, Da un esame dell’archivio del
personale & emerso che le dipendenti della
HP chiedevano una promozione solo
quando pensavano di possedere il 100 per
centodei requisiti per 'incarico. Gliuomi-
nisi candidavano senza problemianche se
pensavano di possedere solo il 60 per cen-
todei requisiti. T dati della HP, e di altri stu-
disuccessivi, confermanoe quello che istin-
tivamente sappiamo gia. Gli uomini si
fanno avanti senza pensarci due valte an-
che se sono poco qualificatie impreparati.
Le donne, pure quando hanno una profes-
sionalité e un’esperienza superioria quelle
richieste, ancora oggi si tirano indietro, Si
sentono sicure disé solo quando sono per-
fette. O quasi.

Nonvalelapena

Brenda Major, una psicologa sociale
dell'oniversity della California a Santa Bar-
bara, ha cominciato a studiare il problema
dell’autopercezione una decina d’anni fa.
“Homessoa puntoun testin cui chiedevoa
maschi e femmine come pensavano di ca-
varsela in una serie di compiti”, racconta.
Hascoperto che gli uomini tendevano sem-
pre a sopravvalutare le loro capaciti e le
successive prestazioni, mentre le donne le
sottovalutavano entrambe, anche se poi,
nella pratica, Ia qualita delle prestazioni di
maschi e femmine risultavaidentica. “Que-
sto esperimento da sempre lo stesso risul-
tato”, sottolinea Major.

La stessa scena si ripete ogni giorno
dall’altra parte del paese, nell’aula della Ya-
le school of management dove insegna Vie-
toria Brescoll. Gli stadenti del master in
gestione d'impresa sono incoraggiatia mo-
strare quella sicurezza disé che opgi & indi-
spensabile nel mondo degli affari. Sono
tutti estremamente brillanti, ma Brescoll &
rimasta sorpresa nello scoprire quanto le
ragazze siano insicure,

“Sono abituate a pensare che non otter-
rannomajunincarico prestigioso e che non
valga la pena darsi tanto da fare”, spiegala
ricercatrice. “Oppure si considerano del
tutto incompetenti in una materia e non ci
provano neanche”, Tendono ad assumere
unatteggiamento rinunciatarto. “Cost fini-
$Cono per entrate in campi meno competi-
tivi, come le risorse umane o il marketing?”,
ossetva Brescoll. “Non puntano a incarichi
nellafinanza e nelle banche d’investimento
oaottenere unacattedra”.

E i maschi? “Questa & una cosa vera-
mente interessante”, risponde Brescoll ri-
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dendo. “Iragazzi sono sempre prontia farsi
avanti. In genere si consideranc bravissimi
e pensano: chi non mivorrebbe?”.

E gli nomininon sisentonomai insicuri?
Certo. Manon con lo stesso implacabile ze-
lodelle donne ¢ la stessa tendenza alasciar-
si fermare dai dubbi. Semmai, tendono ad
avere troppa fiducia in se stessielamanife-
stanoin inodo estremamente naturale: non
cercanodiingannare gli altri. Ernesto Reu-
ben, unprofessore della Columbia business
school, hainventato un termine per questo
fenomeno: honest overconfidence, eccesso
di fiducia sincero. In un'indagine del 2011
ha chiesto ai maschi di valutare il propsio
compito di matematica: tutti si sono asse-
gnati un voto mediamente pitt alto del 30
per cento rispetio a quello che avrebbero
meritato.

Il1boccone amaro
Laverith&chel'eccessodifiduciain se stes-
si pud servire a fare strada. Cameron An-
derson, unsociologo della facolta diecono-
mia dell'universita della California a Ber-
keley, ha dedicatola sua carriera a studiare
questofenomeno. Inuna setie di nuovi test
condotti nel 2009 per confrontare il valore
relativo della fiducia in se stessi e della
competenza, ha dato a 242 studenti una li-
sta di nomi ed eventi storici, chiedendogli
di spuntare quelli che conoscevano.

Alcuni nomi erano inventati, ma simili
aquellidi persone ed eventi reali. L'esperi-
mento serviva a misurare l'eccesso difidu-
ciain se stessi. Se gli studenti barravanole
caselle dei nomi finti invece dilasciarle in
bianco, significava che erano convinti di
sapere pittdi quello che sapevanoinrealta.
Alla fine del semestre, poi, Anderson ha
chiesto agli studenti di darsi un voto a vi-
cenda, per valutare I'importanza di ogni
individuo allinterno del gruppo: gli stu-
denti che avevano barrato il numero mag-
giore di nomi finti ottenevano i voti pits
altl.

La fiducia in se stessi, dice Anderson,
conta quantola competenza. Siccome non
volevamo crederci, gli abbiamo chiesto se
cifossero studi che davanorisultatidiversi.
Ma in fondo sapevamo che aveva ragione.
All'interno di qualsiasi organizzazione —
dalle banche d'investimento ale riunioni
di condominio-alcuni individui tendonoa
essere pitl ammirati e ascoltati: non sono
necessariamente i pitt competenti o i pitt
capaci, ma sono cerfamente i pit sicuri
disé.

“Quandole persone hanno fiducia in se
stesse, quando sono convinte di rinscire

bene in qualcosa - indipendentemente
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dalla loro effettiva bravura - assumono
comportamenti verbali e non verbali che
esprimono sicurezza”, spiega Anderson.
Hanno un lingnaggio del corpo che segna-
laun atteggiamento aperto, usanoun tono
di voce basso e parlano in modo calmo e
rilassato. “Tutte cose che le fanno apparire
sicure di s¢ agli occhi deghi altri. Se sono
brave o no & piuttosto irrilevante”. Piutto-
sto irrilevante: ¢ un boccone amaro da
mandare giti, ma U'incompetenza non ha
necessariamente conseguenze negative,
Tragli studenti di Anderson, quelliche ap-
parivano sicuri di sé erano pitt ammirati di
quellicompetenti e godevanodiuno status
piti elevato. “I pilt sicuri erano anche i pin
amati del gruppo”, dice Anderson. “L'ec-
cessivafiducia in se stessi non veniva per-
cepita come narcisistica”,

Questo & un punto cruciale. Quando
I'estrerna sicurezza di sé & sincera non &
semplice sbruffonaggine. Secondo Ander-
somn, la ragione per cui le persone estrema-
mente sicure di sé non allontanano ghi altr

Betty, Londfa, Re, éﬁo Unito

& che non fingono: credono sinceramente
diessere in gamba, ed & questa convinzione
che gli altri percepiscono, Lafalsa sicurezza
non da gli stessi risultatl. Da alcuni studi
che Anderson sta conducendo emerge che
non & cos) facile ingannare gli altri: puoi
ostentare tutta la sicurezza del mondo, ma
e hon sei veramente convinto di essere
bravo glialtrise ne accorgeranno. Lo sguar-
do sfuggente, il tono della voce che sifapin
acuto: lamaggior parte delle persone rico-
nosce la falsa sicurezza a un chilometro di
distanza. :
1t lavoro di Anderson ci ha lasciato la
sensazione di vivere in un mondo profon-
damente ingiusto, ma ciha anche insegna-
to qualcosa, Per anni, le donne hanno tra-
scuratounalegge importante dellagiungla
professionale: non basta lavorare sodo e
aggiornarsi. Il talente non & fatto solo di
competenza, ma anche difiduciainse stes-
si, Bisogna avercela, per eccellere.
Abbiameo anche scoperto come questa
CONTINUAAPAGINA44»
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Il silenzio
dei mascl

Jessica Valenti, The Guardian, Regno Unito

Le donne hanno poca
autostima perché sanno che
la societa non le apprezza,
scrive Jessica Valenti

onostante le evidenti di-

scriminazioni che le donne

subiscono ancora nella so-

cietd, Katty Kay e Claire
Shipman sostengono che a impedire
alle donne di affermavsi sia la loro stes-
sainsicurezza. Fin dall’introduzione
delloro libro, The confidence code (Har-
perCollins 2014), si rifiutano di dare
importanza agli ostacoli di tipo istitu-
zionale e scrivono che, anche se il ma-
schilismo & un fenomeno reale, il pro-

‘blétna difondo rimane la scarsa fiducia
inse stesse delle donne.

Eppure neil’ultimo anno la corte su-
prema deil'Towa ha deciso che una
domnna pud essere licenziata se il suo
capo la trova attraente, un tribunale di
New York ha stabilito che i tirocinanti
che non percepiscono stipendio non
possano fare denuncia per molestie
sessuali ¢ il Paycheck fairness act, la
proposta dilegge per eliminare il diva-
rio salariale tra uomini e donne, & stato
bocciato dai repubblicani perché, se-
condo loro, le donne preferiscono fare
lavori meno retribuiti. Mi perdonerete
quindi se mi scappa una risata quando
sento dire che il problema & la scarsa
autostima delle donne. Mi sembra che
un po’ diinsieurezza sia pitt che giusti-
ficata! ,

Non metto in dubbio che ci siano
differenze di genere su questo aspetto:
glivomini statunitensi sopravvalutano
le proprie capacita e competenze men-
tre le donne le sottovalutano. Questo
lo sappiamo fin dal 1978, quando si co-
minciava a parlare della “sindrome
dell’impostore”, quel fenomeno psico-
logico per cui donne di successo sono
convinte di “non essere molto intelli-

genti ma di essere solo riuscite a inganna-

re chilo crede”. Ma la differenza di auto-
stima tra uomini e donne non & tanto un

difetto della personalith, quanto il riflesso
di una cultura che non d4 alle donne alcu-

na ragione per sentirsi sicure di sé,
Quando siamo bambine, le corsie dei
giocattoli nei supermercati sono beri dif-

ferenziate e ci insegnano che le costruzio-

ni, imeccano, i giocattoli scientifici sono

perimaschi, mentre il futuro che ci atten-

de & quello rappresentato dalle case delle
Barbie. A scuola le adolescenti ricevono

meno attenzioni dagli insegnanti rispetto
ai compagni. Un buon §6 per cento di stu-

dentesse denuncia di aver subito molestie

sessuall. Le violenze sessuali nei campus
universitari sono cormunissime e rara-
mente sono punite. Una donna non pud
nemmeno camminare per sirada senza
temere qualche molestia. E non dimenti-
chiamo che Je donne costituiscono anche

la maggior parte della popolazione adulta

povera negli Stati Uniti. Oggi seuna don-
nanon & insicura, & perché & distratta.

L'insicurezza delle donne potrebbe essere

semplicemente Ia profonda consapevo-

lezza di quanto peco la societi le apprezzi.

Anche se suggerire alle donne di mi-
gliorare la propria fiducia in se stesse non
€ una cosa negativa, non ¢’é nessuna pro-

va che essere pili assertive cambierebbe il

modo in cui si viene percepite sul lavoro,
Le donne con una forte personalith sono
spesso etichettate come “dittatrici” o
“stronze”, E nonostante le conquiste del
femminismo, gran parte degli statuniten-
si-uomini e donne - preferisce ancora
che il proprio cape sia unuomo. Kay e

Shipman riconoscono che una donna am-

biziosa viene criticata di pitt di un uemo
nella stessa posizione, manon sembrano
avere alcuna soluzione al problema: si li-
mitano a rimettere alle donne il compito
di cambiare le cose.

Per esempio quando incontrano le ra-
gazze che partecipano al Running start,
un programma dello stato di Washington

che prepara le diplomande alla carriera
politica, una studentessa dichiara di
aver paura di essere chiamata “stronza”
se simnostra troppo assertiva. Un’altra
dice che quando andava alla scucla
fernminile tutte alzavanola manoin
classe, mentre nella scuola dove va ora
le ragazze non si fanno mai avanti. Kay
e Shipman replicano con rammatico
che “tutte queste angosce non sono al-
tro che uno spreco di energie e talento”,
Ma quella che loro chiamano angoscia
perme &invece la presa di coscienza
delle discriminazioni: il primo passe
per combattere il sessismo e farlo spari-
re. Negli anni settanta questa presa di
coscienza generd una miova ondata
femminista. Oggi, paradossalmente, si
consiglia alle donne di cercare dentro
se stesse la soluzione ai problemidel
mondo esterno. '

‘Cultura maschilista

Come succede spesso quando si parla
didiscriminazioni sul lavoro, Kay e
Shipman non accennano mai al ruolo
degli nomini. Ad aprile il Wall Street
Journalha annunciato il palinsesto del-
la sua prima conferenza internazionale
sulle tecnologie: 1 17 relatori sono tutti
uomini, Come possiame dimostrare di
avere una maggiore fiducia in noi stesse
se non ci invitano a parlare alle confe-
renze? Suggerire alle donne di riflette-
re, tenere la testa alta e dormire tran-
quille pud anche rendetle persone mi-
gliori, ma non migliora le cose nel mon-
do in cui vivono. Non puoi eliminare
certe discriminazioni strutturali pro-
fondamente radicate nella societh con

la tua forza d’animo. Per di pit, 1a no-

stra insicurezza ci tiene all’erta, ci ricor-
da cosa significa essere donna negli
Stati Uniti. Possiamo impegnarci ad ap-
prezzarci di piti anche senza dimentica-
re che il resto del paese non lo fa quasi
per niente,

Se davvero vogliamo che le donne
abbiano piti autestima e siano in grado
diusarla per cambiare sul serio le cose,
dovremmmo prima di tutto creare una
cultura che apprezza le donne sicure di
s€. Qualcuno vuole scrivere un manua-
le anche su questo? $ ita

Jessica Valenti ¢ una femminista statu-
nitense. Ha fondato il blog Feministing. In
Italia ha pubblicato Pevché avere figli
(Sonda 2013).
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mancanza di fiducia in noi stesse influisca
suuna serie diatteggiamenti fernminili che
conosciamo bene. Prendiamo, per esem-
pio, la tendenza dimolte donne ad attribu-
ire la colpa degli insuccessi a se stesse, el
merito dei successi a circostanze fortunate
cad altri (dagli studi risulta che perimaschi
& il contrario). Un esempio tipico & gueilo
proposto da David Dunning, lo psicologo di
Cornell. Nel programma del dottorato in
matematica ¢’¢ uncorse che a un certopun-
to diventa inevitabilmente complesso.
Dunning ha notato che gli studenti maschi
di solito riconoscono Postacolo per quello
che &, ereagiscono aivotipitibassidicendo:
“Accidenti, &un corso veramente difficiie”.
E quella che viene definita “attribuzione
esterna”, e in una situazione del genere &
unsegnodisana apertura, Le donne tendo-
no a reagire in modo diverso. Quando le
cose cominciano a farsi difficili, pensano:
“Feco, lo sapeve che non ero abbastanza
brava”. Si chiama “attribuzione interna”, e
pud essere davvero estenuante,

Unaltronemico della fiduciain se stessi
¢ il perfezionismo. Numerosi studi confer-
mano che & un problema tipicamente fem-
minile, che si estende a tutte le sfere della
vita. Non rispondiamo a una domanda se
non siamo assolutamente certe delfarispo-
sta, non presentiamo un articolo se nonlo
abbiamo riletto fino alla nausea, non ci
iscriviamo alla gara di triathlon se non sia-
mo sicure di essere pitivelocie pitiprepara-
te di quanto & richiesto. Vediamo i nostri
calleghi farsi avantie correre rischi, mentre
noi restiamo ferme ad aspettare di essere
perfettamente pronte e qualificate. Ci fis-
siamo sulle nosire prestazioni a casa, a
scuola, allavoro, a yoga, e perfinoinvacan-
za. Siamo ossessionate dalla perfezione
come madri, mogli, sorelle, amiche, cuo-
che, atlete.

Un'arma a doppio taglic

Ma dove comincia tutto questo? Se le don-
ne sono abbastanza competenti e studiose
da hattere i maschi a scuola, perché & cosi
difficile mantenere il passo in seguito? Co-
me tante domande che riguardano il com-
portamento urnano, Je risposte chiamano
incausa sia la natura sia la cultura.

L'idea che il cervello maschile e fermmi-
nile potesse essere costruito e funzionare in
modo diverso ¢ stata a lungoun argomento
tabi tra le donne, per paura che qualsiasi
differenza potesse essere usata contro di
noi, Ed effettivamente, per decenni - per
secoli, in realta - le differenze (reali o im-
maginarie) sono state usate contro di noi.
Quindi, diciamolo una volta per tutte:icer-
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velli di maschi e fernmine sono molto pill
simili che diversi. Guardandole risonanze
magnetiche di due cervelli & impossibile
distinguere quello maschile da quello fem-
minile. Inolire, il grado difiducia in se stes-
si sembrerebbe influenzato da una serie di
fattori genetici che non hanno niente a che
vedere conilsesso,

Tuttavia, il cervello maschile e quello
femminile presentano una struttura e una
chimica diverse, che potrebbero favorire
modelli cognitivi e comportamenti diversi,
e quindi incidere anche sulla fiducia. Sitrat-
ta di un campo di ricerca molto vitale, che
produce un flusso costante di nuove sco-
perte, spesso contraddittorie e ¢riticabili.

A scuola le bambine
sono premiate quando
sono buone, anziche
vivaci o indisciplinate

Alcunericerche avanzanaola possibilita che
la struttura del cervello possa influire sul
modo in cui womini e donne reagiscono a
situazioni difficili o rischiose. Prendiamo
per esempio 'amigdala, che & considerata
ileentro neurale primitivo della paura, ed &
coinvolta nell’elaborazione della memoria
emotiva e nella risposta a situazioni di
stress, Studiche usanolarisonanzamagne-
tica indicano che in presenza di
stimoli emotivi negativile donne
tendono ad attivare 'amigdala
pili spesso degli uomini: questo
fa supporre che le donne conser-
vinopit aungoilricordo dieven-
ti traumatici. Questa differenza potrebbe
offrire una base concreta a una tendenza
osservata negli studi comportamentali: ri-
spetto agliuomini, le donne sono pitiporta-
te a rimuginare sulle cose andate male, Per
fare unaltro esempio, prendiamo la cortec-
cia cingolata anteriore. Questa piccola por-
zione del cervello ¢i aluta a riconoscere gli
error] e a valutare le alternative, tanto che &
stato definitoil nostro “sistema di allarme”.
E, si, nelle donne & pit grande. In termini
evolutivi, differenze come questa offrono
indubbi vantaggi: le donne sembrano per-
fettamente attrezzate per coglierei pericoli
all'orizzonte. Eppure, ogpi queste qualita
sonoun'arma a doppio taglio.

8i potrebbe dire la stessa cosa dell'in-
fluenza esercitata dagli ormoni sul pensie-
ro e sul comportamento. Sapplamo tutti
che alla base di tante differenze tra maschi
e fernmine cisono il testosterone e estro-
geno, che - come si & scoperto direcente -

influenzano anche i tratil pit sottili della
personalitd. I principale motore ormonale
per le donne &, naturalmente, Pestrogeno.
Sostenendo la parte del cervello coinvolta
nelle abilitd sociali e nell’osservazione,
l'estrogeno sembra incoraggiare i rapporti
interpersonali e i legami, scoraggiando in-
vece il conflitto e i rischio: due tendenze
che in alcuni contesti potrebbero ostacola-
relafiducia in se stessi.

Tl testosterone, invece, contribuisce ad
alimentare quella che spesso appare come
laclassica sicurezzamaschile. Nei maschiil
livello di testosterone in circolo nel sangue
¢diecivolte superiore rispetto a quello pre-
sente nell’'organismo femminile, e influisce
sututto: dalla velocita alla forza fisica, alle
dimensioni dei muscoli, alistinto di com-
petizione. E considerato, a ragione, 'ormo-
ne che spinge alla vittoria e alle dimostra-
zioni diforza. Da alcune ricerche recenti &
emerso un collegamento tra alti livelli di
testosterone e la passione per il rischio. Al-
cuni ricercatori dell’'universitd di Cam-
bridge hanno seguito gli operatori finanzia-
ridiun hedge find londinese, tutti investito-
riad altorischio (con bonus annuali dioltre
cingue milioni di dollari}. Usando campioni
di saliva, i ricercaiori hanno misurato i li-
velli di testosterone degli nomini all’inizio
¢ alla fine di ogni giornata: nei giorni in cud
partivano con livelli pit alti di testosterone,
facevano operazioni pili rischiose. E se

quelle operazioni si rivelavano
redditizie, i livelll di testosterone
salivano ancora. _
Ma qualiimplicazioni ha tutto
questo? La domanda fondamen-
tale a cui & ancora impossibile ri-
spondere & fino a che punto queste diffe-
renze tra maschie femmine siano innate, e
finoa che puntosiano un prodotto dell’espe-
rienza. Larisposta & tutt'altro che semplice,
ma nuovi studi sulla plasticita del cervello
stanno dimostrando che il cervello cambia
inrisposta agli stimoli ambientali. Anche i
livelli ormonali potrebbero essere meno
predeterminati di quanto pensassimo: i ri-
cercatori hanno scoperto, per esempio, che
ilivelli di testosterone diminuiscono quan-
doimaschi passano pititempo con i figh.

Per avere qualche indicazione sul rap-
porto tra cultura e livello di fiducia in se
stessi, spostiamoci in alcuni luoghi forma-
tivi: una scuola elementare, il parco giochi
e il campo sportivo, A scuola, le bambine
generalmente sono premiate quando sono
buone anziché vivaci, indisciplinate o pre-
potenti. Ma se “fare le brave” pu ripagare
in classe, non & un buon allenamento peril -
mondo reale. Come osserva la psicologa




Carol Dweck, autrice di Mindset (Franco
Angeli 2013), “se la vita fosse una lunga
scuola elementare, le donne sarebberole
sovrane indiscusse del mondo”,

Alle bambine riesce piti facile compor-
tarsi bene. Cominciano le elementasi av-
vantaggiate in alcune aree dello sviluppo:
hanno curve dell’attenzione pitt lunghe, ca-
pacita verbali piti avanzate e maggiori abi-
lita manuali e sociali. Di solitonon scorraz-
Zano per i corridoi come un branco di ani-
mali selvatici, e non si azzuffano durante la
ricreazione. Imparano presto che il modo
migliore per essere apprezzate & fare le cose
nelmodo ghusto: per bene einsilenzio. “Le
bambine sono piti facilmente socializzabi-
1i”, osserva Dweck. “Vengono lodate ogni
volta che sona perfette”. Questo alimenta
unatendenza al perfezionismo e un deside-
rio sempre piti spasmodico di approvazio-
ne. E non possiamo certo prendercela con
insegnanti (e genitori) stanchi e stressati.
Chi non vorrebbe un bambina che lavora
sodoe nonda problemi?

Eppure, il risultato & che molte ragazzi-
ne imparano a evitare i rischi e gli errori.
Questo le danneggia: correre rischi, fallire
€ perseverare sono esperienze essenziali
per sviluppare la fiducia in se stessi, I ma-
schi, intanto, tendono a ricevere pit criti-
che e punizioni, un allenamento che gli in-
segna a prendere con filosofla gli insucces-
si. “Studiando le classi elementari, abbia-

June, San I‘fﬁnclsco, Stati Uniti

mo scoperto che i maschi vengono sgridati
otto volte di pit delle femmine, perla loro
condotta”, scrive Dweck, A complicare il
quadro ¢’8 il fatto che maschi e femmine
reagiscone in modo diverso: “Di solito, gli
errori dei maschi sono attribuiti alla man-
canza d'impegno, mentre le bambine arri-
vano a percepire gli errori come un riflesso
delle loro qualita piti profonde”,

Ilcircolo vizioso

Anche i maschi traggono vantaggio dalle
lezioni che imparano durante le ore della
ricreazione o a casa. Fin dafl’asilo si azzuf
fane, si prendono in giro, si vinfacciano i ri-
spettivi limiti ¢ siinsultano. Con il passare
del tempo, sostiene Dweck, questi giudizi
“perdono molta delta loro forza”.  cosi che
imaschisifortificano a vicenda. Altri psico-
logi titengono che questi atteggiamentida
parco giochili aiutino, da grandi, a non dare
troppa importanza ai commenti negativi
degli altri. Allo stesso modo, sul campo
sportivo non imparano solo a godere delle
vittorie, ma anche a lasciarsi alle spalle le
sconfitte.

Troppe bambine, invece, perdono occa-
sioni formative importanti fuori dafla scuo-
la. Sappiamo tuttiche praticare unosport fa
bene ai bambini, ma non immaginavamo
quanto siano ampi i benefici e quanto influ-
iscano sulla fiduciain se stessi. Alcuni studi
hanno esaminato gli effetti del Titolo IX,

Hannah, Berlino, Germania

unalegge del 1972 contro la discriminazio-
ne sessuale che impone alle scuole statuni-
tensipari investimenti nellatletica maschi-
le e fernminile. Questi studiindicano che le
ragazze che praticano sportdi squadra han-
no pitt probabilita di laurearsi, trovare un
lavoro ed essere impiegate in settori domi-
nati dagli uomini. C’¢ perfino un collega-
mento diretto tra Pavere fatto sport al liceo
eottenere stipendi piti altd da adulti.
Imparare a godersi le vittorie ¢ a so-~
pravvivere alle sconfitte nello sport & un
buon allenamento per godersi i successi e

sopravvivere ai fallimenti nel lavoro. Ep-

pure, nonostante il Titolo IX, le ragazze
che fanno atletica sono meno dei ragazzi, e
molte abbandonano presto. Secondo i
Centriper it controllo e la prevenzione del-
le malattie, un ente del governo america-
no, negli Stati Uniti il tasso di abbandono
degli sport di squadra & seivolte maggiore
per le ragazze, con il picco di calo parteci-
pativo durante I'adolescenza. Questo, for-
se, perché in quel periodo le ragazze subi-
sconoun calo dell’autostima pit: sensibile
rispetto ai maschi.

Un bel eircolo vizioso: quando perdono
la fiducia in se stesse, le ragazze smettono
di gareggiare, privandosi di uno dei modi
migliori per riconquistarla, Lascianc 1a
scuola con la testa piena di fatti storici e
congiuntivi, orgogliose della loro capacit
distudiare e prendere i voti pittalti, e deter-
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minate afare le brave. Ma a un certo punto,
tra’aula scolastica ¢ la scrivania dell’uffi-
cio, le regole cambiano e loro non se ne ac-
corgeno. Si scontrano con un mondo del
tavoro che non premia l'ortografia impec-
cabile e le buone maniere. T requisiti peril
successo adulto sono diversi, e laloro fidu-
ciain se stesse prendeuna bella batosta.

Roberte Rebecca

Prendiamo per esempio la storia di due im-
piegati. Una nostra amica a New York si
occupava della supervisione didue giovani
dipendenti: una ragazza, Rebecca, eunra-
gazzo, Robert (i nomi sono inventati}. An-
che se faceva quel lavoro da pochi mesi,
Robert aveva pteso 'abitudine di passare
dall’ufficio della nostra amica per proporre
nuove campagne pubblicitarie, commenta-
re strategie commerciali ed esprimere opi-
nioni non richieste su articoli che aveva
letto. La nostra arnica si ritrovava spessca
bocciare le sue idee, a correggere le sueim-
pressioni o a invitarlo a documentarsi me-
glio. atteggiamento delragazzo sembrava
essere: “D’accordo, non ¢’e problema”. A
volte ribatteva, altre volte scrollavale spalle
conun sorrisettoironico e sene tornavanel
suo ufficio. Qualche giorno dopo tornava
alla carica.

Lanostra amica erastupita dalla facilith
con cul Robert riusciva a coinvolgerla, e
dalladifferenzatrail suo comportamentoe
quelle di Rebecca, con cuilavorava gid da
alcuni anni. Se Rebecca voleva parlarle
chiedeva un appuntamento ¢ sipresentava
sempre con unalista scritta degli argomen-
ti da discutere. Restava quasi sempre in si-
lenzio alle riunioni coniclienti, concentra-
ta a prendere appunti. Non lanciava mai
idee estemporanee: le metteva per iscritto
con un’analisi approfondita dei pro e dei
contro. Rebecca era preparata e lavorava
sodo, eppure lanostra amicaerapiticolpita
da Robert, anche se a volte trovava la sua
assertivith fastidiosa. Ammiravail coraggio
con cuisiesponeva al rischio disbagliare, e
la sua capacita diaccogliere le critiche sen-
za farsi scoraggiare. Rebecca, al contrario,
viveva in modo traumaticoiriscontri nega-
tivi: a volte scoppiava a piangere e doveva
correre nel suo ufficio a riprendersi prima
di poter continuare la discussione.

La nostra amica aveva imparato a fare
affidamento st Rebecca e adapprezzarla,
ma aveva la sensazione che fosse Robert
quello destinato a fare carriera. Prima o poi
una delle sue tante idee avrebbe colto nel
segno, e la sua carriera avrebbe spiccatoil
volo. Mentre Rebecca sarebbe rimasta in-
dietro, guadagnandosi il rispetto dei colle-
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ghi ma non uno stipendio pit atto, maggio-
ti responsabilitd o un incarico pitt impor-
tante,

La questione spinosa &: se Rebecea si
comportasse come Robert, esibendo quel
tipodisicurezza, cosa penserebbe il suc ca-
po? Ci sono buone ragioni per credere che
non se la caverebbe altrettanto bene, indi-
pendentemente dal fatto che il suo capo
fosse maschio o femmina.

Ecco perché qualsiasi discussione sul
tema richiede una precisazione importan-
te. Se & vero che le donne sono penalizzate
dallamancanza difiduciain se stesse, & an-
che vero che quando si comportano in mo-
do assertivo possono andare incontroaun

Lafiducia in se stessi
sicostruisce
attraversoil lavoro,
isuccessieifallimenti

altro tipo di conseguenze negative, che di
solito non toccano i maschi. Gli atteggia-
menti verso le donne stanno cambiando, e
in meglio, ma una serie di studi dimostra
un fatto allarmante: le donne possono pa-
gare un prezzo sociale e professionale pitt
alto degli uomini se si comportano in un
modo percepito come aggressivo. Se una
donna entra neli'ufficio del suo capo con

opinioni non richieste, se interviene per

ptimaalle riunionio dapareriche
spetterebbero ai suoi superiori,
rischia di risultare antipatica, se
non addirittura di essere etichet-
tata - parliamoci chiaro - come
una “stronza”, Pittuna donna ha -
successo, pitt attira commenti acidi. Non &
s0lo la sua competenza a essere messa in
discussione, ma il suo carattere,

Alla Yale school of management, Victo-
ria Brescoll ha verificato sul campo la tesi
che piti le donne avanzano nella carriera,
pittsi sforzano di parlare meno: il contrario
di quello che succede agli uomini. Nel pri-
mo di due esperimenti, Brescoll ha chiesto

a206 partecipanti maschi e fernmine diim-

maginarsi nei panni di un dirigente o diun
neoassunio a una riunione. Poi gli ha chie-
sto quanto avrebbero parlato. Imaschi che
si erano immaginati dirigenti hanno detto
che avrebbero parlato di pid, quelli che si
erano immaginati necassunti hanno detto
che avrebbero parlato di meno. Ma tra le
donne non c¢’era differenza: le dirigenti
avrebbero parlato quanto le neoassunte.
Quando gli & stato chiesto perché, hanno
risposto che temevano dirisultare antipati-

che o inopportune. Nel secondo esperi-
mento, uomini ¢ donne davano un voto a
un’amministratrice delegata fittizia che
patlava piti delle altre persone. If risuitato:
entrambii sessila giudicavano moltomeno
competente e meno adatta al comando di
un amministratore delegato maschio che
parlavala stessa quantita di tempo. Quan-
do 'amministratrice delegata & stata de-
scritta comeuna persona che parlava meno
delle altre, & immediatamente apparsa piti
competente. Cosl le donne sicure di sé si
titrovano in una situazione paradossale.
Per ora, comungue, il problema di Rebecca
elealtre non é certo quello diapparire trop-
posicure.

Dal pensiero all’azione

Quando abbiamo cominciato questa inda-
gine, due anni fa, abbiamo vissuto un pic-
colo conflitto diinteressi. Come giornaliste
nonvedevamo 'oradicapire perché donne
di grande successo hanno cosi pocafiducia
in se stesse. Come donne, perd, trovavamo
ilquadrodeprimente. Passandoinrassegna
studi e interviste, piti di una volta ci siamo
ritrovate a chiedercise I'intero genere fem-
minile fosse condannato a una perenne in-
sicurezza di fondo. Biologia, educazione,
societd: tutto sembrava cospirare contro la
sicurezza delle donne.

Ma strada facendo, via via che impara-
vamo a conoscere meglio questo fenomeno
sfuggente, abbiamo cominciato anche a
intravedere un rimedio. La fidu-
cia in e stessinon &, come crede-
vamo, semplicemente il sentirsi
bravi. Se le donne avessero solo
bisogno di qualche parola di ras-
sicurazione, sisarebbero gia pre-
segliuffici ai piani alti, Forse, 1a definizione
pili chiara e pitiutile di “fiducia in se stessi”
che cisia capitatodileggere & quellapropo-
stadaRichard Petty, un professore dipsico-
logia dell’'universita dell'Ohio che da anni
studia ’'argomento. “La fiducia in se stes~
si”,ciha detto, “¢ quellacosa chetrasforma
i pensieri in azione”, Anche se da solanon
basta, naturalmente. “Se &un’azione che ci
fa paura, potremmo avere bisognodiquelio
che comunemente chiamiamo coraggio”, -
spiega Petty. “Se & difficile, potrebbe richie- -
dere determinazione e perseveranza. Ma -
anche larabbia, Uintelligenza e la creativitd ¢
possono svolgere unruolo”. La fiduciainse
stessi & essenziale, perd, perché érichiesta
in quasi tutte le situazioni. E il fatiore che
trasforma i pensieri in giudizi su quello che
siamoin grado difare, e i giudizi in azione.

Unatesi convincente nella sua semplici-
th, El'idea chela fiducia in se stessie 'azio-




ne siano collegate suggerisce un circolo
virtuoso. Avere fiducia in se stessisignifica
credere nella propria capacita di riuscire in
qualcosa, una convinzione che stimola
'azione. A sua volta, 'azione rafforza la
convinzione di poter riuscire. Quindj la fi-
ducia in se stessi si costruisce per accumu-
lazione, attraverso il lavoro, i successi e
perfinoifallimenti.

Una delle pitk efficaci dimostrazioni di
come il collegamento tra fiducia in se stessi
e azione possa glocare a favore delle donne
P'abbiamo scoperta a Milano, dove abbia-
mo incontrato lo psicologo Zachary Estes,
unricercatore che da tempeindaga la diffe-
renza di fiducia in se stessi tra womini e
donne, Qualche anno fa ha proposto acin-
quecento studentiuna serie di test che con-
sistevano nel riorganizzare immagini in 3d
sul monitor di un pe. Voleva verificare due
cose: I'idea che la fiducia in se stessipossa
essere manipolata e il fatto che, in alcuni
campi, le donne ne abbiano meno deglivo-
mini. Quando Estesha chiesto agli studen-

Anne, Londra, Regno Unito

tidirisclvere una serie di test diabilita spa-
ziali, le donne hanno ottenuto punteggi
molto inferiori a quelli degli vomini. Ma
quando ha esaminato pill attentamente i
risultati, ha scoperto che le donne non ave-
vano neppure provato arispondere a molte
delle domande. Cosi ha ripetuto U'esperi-
mento, dicendo agli studenti che dovevano
almeno provare a risolvere tutiitest. Ein-
dovinate un po’: i punteggi delle donne so-
no migliorati nettamente, raggiungendo
quelli degli uomini. Esasperante, ma al
tempo stesso promettente,

Il lavoro di Estes dimostra un punto
chiave: il risultato naturale diuna scarsa fi-
ducia in se stessi ¢ l'inazione. Quando non
agiamo, quando esitiamo perché non sia-
mosicure, restiamo indietro, Quando inve-
ce agiamo, anche se lo facciamo perché
siamo costrette, ce fa caviamo bene quanto
glivomini.

Usando un altro test, Estes ha chiesto
agli studentidirispondere a tutte le doman-
de. Siaimaschisialefermmine hanno indo-

vinatoe 1’80 per cento delle risposte. Poi
Estes ha proposto ai partecipanti un secon-
do test, chiedendo di indicare il grado di
sicurezza per ogni risposta data. Il fatto
stesso di doversi chiedere se erano sicuri
dellerisposte hainfluenzato le prestazioni:
le donne sono scese at 75 per cento dirispo-
ste esatte, mentre gli uomini sono saliti al
93. La semplice richiesta di valutare il pro-
prio grado di sicurezza basta a mettere in
crisile donne, mentre serve aricordare agli
uomini quanto sono bravi,

Alla fine, Estes ha deciso di tentare
un'iniezione diretta di fiducia. Ha detto ad
alcuni componenti del gruppo sceltia caso
che erano stati molto bravi nel test prece-
dente, Nel test successivo, quegli stessi stu-
denti-maschiefemmine -hannoottenuto
risultati nettamente mighiori. Un chiaro se-
gno di come la fiducia in se stessi possa au-
toalimentarsi.

Questi risultati sono fondamentali per
capire il divario tra uomini e donne nei li-
velli difiducia in se stessi, e trovare ilmodo
per colmarlo, Le donne del laboratorio di
Estes non sono state penalizzate dalla loro
effettiva capacita di superare i test: erano
altrettanto brave degli uomini. A fermarle é
stata la scelta di non provarci nemmeno.

Per aumentare la fiducia in se stesse, le
donne devono pensare di meno e agire di
piti. Anche se sembra scontata, & una ricet-
ta formidabile, suffragata da tutto quello
che la ricerca ci ha insegnato suile cause
della ritrosia femminile.

Quasi ogni giorno, ormai, nuovi studi
dimostrano che inostri modelli di pensiero
e di comportamento agiscono direttamen-
te sul cervello, modificandolonel corso del-
la vita, Se impariamo a insistere e a non ti-
rarci indietro, possiamo abituare il nostro
cervello ad alimentare la fiducia in noi stes-
se. Ineuroscienziatila chiamano plasticit,
noila chiamiamo speranza.  dic
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